Avenl

,MATE PRAVO VOLBY, ALE NEMATE PRAVO BYT OSVOBOZENI OD DUSLEDKU SVYCH CINU.“

Kazdy, kdo se setkdva s lidmi a vede skupinu ¢i tym dalSich, je povinen se alespor zamyslet nad dopadem svého
pusobeni do prace, zplsobu mysleni a Zivota téch, kterym ma jit prikladem. Po staleti se bada nad
nejefektivnéjsimi metodami a technikami prace s lidmi. Témata, kterd uslysite, jsou jednoduchym a stru¢nym
navodem k zamysleni nad tim, jestli to, co déldam, mazu vylepsit a jak mohu svoje lidi podpofit a pfepnout svoje
mysleni z rezimu béZného pracovnika do rezimu $éf.

B Podminky efektivni komunikace, na co nesmime zapomenout
(co ovliviiuje vnimani druhého clovéka, jak si zajistit pozornost)
B Kroky nendsilné komunikace
(jak zvladat sdélovani nepfijemnych véci a pozadavk( v souvislosti s firemnimi potfebami)
B Jak funguji nase emoce, zvladani emoci, automatické spoustéce
(nekonstruktivni nalady a co s tim u druhého clovéka)
B Uhel pohledu - spoluprace v tymu, firma jako kormidlo nasich reakci
(otazka jako efektivni nastroj)
B Planovani a rozdélovani prace
(operativni, standardni akce)
B Motivace trochu jinak — motivace jako volba
(chci —nechci, mdZu-nemzu, musim — nemusim)
B Efektivni delegovani, trénink delegovani — uméni delegovat
B Pfeddvani informaci, operativni porady, zpétna vazba, kontrola
B Vztahy na pracovisti a co je ovliviiuje

Avenis.r.o. B Koutfim B Podskali 229, PSC 28161 B info@aveni.czc B www.aveni.cz



